生命周期管理在国家级继续医学教育项目管理中的应用
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［摘要］北京大学医学部继续教育管理实践具有三级管理明确、管理培训多样和质量控制严格等特点，同时存在多级管理导致管理规定和要求的落实逐级衰减、管理质量因人为因素起伏不定等不足。通过将生命周期管理引入国家级继续医学教育项目管理中，使管理贯穿于国家级继续医学教育项目的整个生命周期，即从申报与公布、计划与宣传、举办与督查、结业与证书 和总结与反馈等五个方面进行管理，为规范医学部国家级继续医学教育项目举办，提高项目质量发挥了重要作用。
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 【Abstract】Peking University Health Science Center continuing education management practice three level management clear,management training diversity and strict quality control etc., exist at the same time multi-level management lead to lack of implementation of the management regulations and requirements of the quality management level of attenuation, human factors and etc. By introducing the national life cycle management of continuing medical education in the project management, the management throughout the national continuing medical education program in the whole life cycle, namely from the declaration and announced plans and propaganda, organized management and supervision, and graduation certificate and summarized from five aspects of feedback, in order to regulate the medical department of the state held continuing medical education, play an important role in improving the quality of the project.
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    国家级继续医学教育项目是经全国继续医学教育委员会评审、批准并公布的项目，包括举办单位、参加学习的对象、课程内容及学分、时间、地点等完整继续教育活动过程的总称[1-2]。北京大学医学部从1996年开始，每年都申报和承办国家级继续医学教育项目，从1996年获准31项，到2016年获准343项，管理重点从扩大规模逐渐转向培养质量上[3-4]，项目的举办既要满足国家、北京市的相关管理政策，也要符合医学部的具体管理要求。为此，国家级继续医学教育项目管理模式经历了结业管理－过程管理－生命周期管理的发展过程。本研究重点对生命周期管理在国家级继续医学教育项目管理中的应用作阐述。
1 北京大学医学部国家级继续医学教育项目

1.1 管理方式

医学部继续教育管理是由医学部继续教育处、二级单位（附属医院和学院（部））继续教育职能部门（教育处或继续教育处）、项目负责人和项目管理员组成的三级管理，各级管理人员在不同管辖范围内对项目进行管理。继续教育处是在医学部主管主任领导下，负责管理医学部非学历继续教育的职能部门，代表医学部对继续教育进行统筹安排和管理，负责医学部所有国家级继续医学教育项目的管理工作，制定相关的项目管理规定和要求，指导、检查各二级单位的项目管理工作，培训二级单位继续教育管理人员；二级单位继续教育职能部门负责本单位国家级继续医学教育项目的管理工作，培训项目负责人和项目管理员；项目负责人和项目管理员负责具体项目管理，按照管理要求和步骤开办。 

1.2 举办情况

   北京大学医学部1996年实际举办国家级继续医学教育项目25项（表1），培训1504人，平均每个项目60人；2015年实际举办279项，培训48634人，平均每个项目174人。经过20年的发展，医学部国家级继续医学教育项目数、培训人数、平均每个项目参加人数大幅增加，项目需求不断扩大，增加了管理难度和强度。
表1  1996年至2015年北京大学医学部国家级继续医学教育项目举办情况
	年度
	实际举办项目数
	项目数增幅
	培训人数
	培训人数增幅

	1996
	25
	
	1504
	

	1997
	46
	21 
	2046
	542 

	1998
	49
	12 
	2287
	392 

	1999
	68
	14 
	4297
	931 

	2000
	74
	12 
	4940
	859 

	2001
	87
	12 
	6394
	978 

	2002
	108
	14 
	8745
	1207 

	2003
	71
	7 
	5305
	543 

	2004
	113
	11 
	15570
	1758 

	2005
	114
	10 
	14570
	1452 

	2006
	116
	9 
	18696
	1719 

	2007
	119
	9 
	13055
	1050 

	2008
	113
	7 
	15511
	1167 

	2009
	113
	7 
	13030
	887 

	2010
	105
	6 
	7830
	452 

	2011
	142
	8 
	14908
	894 

	2012
	167
	9 
	13929
	777 

	2013
	193
	10 
	24627
	1360 

	2014
	261
	13 
	32821
	1740 

	2015
	279
	13 
	48634
	2481 

	合计
	2363
	
	268699
	


1.3 单位分布
北京大学医学部国家级继续医学教育项目分别由附属医院，医学部本部等单位举办（见表2）。2015年6家附属医院共举办了262项国家级继续医学教育项目，占总数的93.9%；培训45795人，占总数的94.2%。可见，医学部绝大多数国家级继续医学教育项目由6家附属医院承担。在1996年，附属医院和医学部本部项目数相当，由于理论性知识更易于通过网上获得，而临床技术和方法需要现场教学和演示必须通过参加学习班现场掌握，所以医院卫生技术人员是继续医学教育对象，举办项目和参加项目学习的积极性高[5]。商业赞助也是医院积极举办项目的促进因素[6]。
表2  2015年北京大学医学部各二级单位国家级继续医学教育项目举办情况

	二级单位
	项目举办数
	占比

	项目培训人数

	北京大学第一医院
	60
	21.50%
	7345

	北京大学人民医院
	71
	25.45%
	16340

	北京大学第三医院
	65
	23.30%
	15777

	北京大学口腔医院
	40
	14.34%
	2909

	北京大学肿瘤医院
	9
	3.23%
	2067

	北京大学第六医院
	17
	6.09%
	1357

	北京大学医学部本部
	17
	6.09%
	2839

	总计
	279
	100%
	48634


2国家级继续医学教育项目管理特点
2.1 规章制度完善

    为更好地贯彻国家和北京市对国家级继续医学教育项目相关政策，医学部制定了相关的管理规定，规范医学部国家级继续医学教育项目的举办流程，保证举办质量。2015年1月制定下发了《北京大学医学部非学历继续教育管理办法》，规范了含国家级继续医学教育项目的各类非学历继续教育办学行为，对主管机构和办学主体、项目申报、招生宣传、合作办班、收费、办学质量、结业发证、违规办学的处理程序和办法等方面进行了明确规定。
制定了国家级继续医学教育项目管理要求，将与项目管理相关的管理要点按照时间顺序排列，使各级管理员随时能够了解该做的工作，达到提醒、备忘目的。另外还制定了相关的工作流程，例如项目申报、证书办理等具体流程。

2.2 三级管理明确

    国家级继续医学教育项目数量多，并且分散在不同的二级单位，医学部直接管理项目是无法胜任的，三级管理更符合医学部的历史传统和实际情况。医学部继续教育管理人员、二级单位继续教育管理人员及项目负责人和项目管理员组成了三级管理模式，各级管理人员各司其职，各负其责，共同完成国家级继续医学教育项目的管理。医学部和医院继续教育管理人员负责检查和审核工作，项目负责人和项目管理员负责上报材料和实际项目的举办。医学部的各种管理措施经由三级管理得到有效落实，各二级单位统一落实医学部的管理规定，从而保证了项目举办的整体质量。

2.3 管理培训多样

    管理人员是规章制度落实执行的关键，只有熟悉政策，组织、协调能力强，具有职业精神的管理人员才能具有卓越的执行力。医学部重视继续教育管理人员的培训，为管理人员提供参加国内外继续医学教育交流的机会，鼓励与国内外同行沟通交流，了解国内外继续教育发展现状，以期达到积累学习经验，开拓视野，提高管理水平的目的。组织二级单位管理人员参加北京市继续医学教育管理干部培训班，及时了解北京市继续医学教育的管理规定和最新要求；医学部每年还召开2~3次继续教育工作会议，研讨工作难点，部署相关工作，明确具体管理要求，为管理人员创建互相学习借鉴的平台。

2.4 质量控制严格

    在国家级继续医学教育项目开办前、中、后，采取相应的管理措施进行质量控制。招生通知在发布前必须经过医院继续医学教育管理人员审核，审查学分、学时，授课内容、项目名称、项目编号是否符合规定。全国以及北京市继续医学教育委员会规定对项目按比例进行现场督查，2008年医学部出台《继续医学教育项目督查管理办法》，要求对举办项目的10%进行督查，2015年要求各医院督查至少20%。现场督查是质量控制非常有效的方法，学院（部）继续教育管理人员每年对举办的项目进行现场检查，及时了解办班情况，发现问题及时纠正，对不规范的行为通报处理。办理国家级继续医学教育项目学分证书时，提供招生通知和课程安排，经医院和医学部的两级审核合格后，才能办理证书。

3 国家级继续医学教育项目管理的不足

3.1 多级管理导致管理规定和要求的落实逐级衰减

因为二级单位地理位置分散，国家级继续医学教育项目数多，医学部实行三级管理保证了国家级继续医学教育项目的实施，使医学部各项措施得到有效的落实，不同的二级单位整齐划一的执行管理规定，保证了项目举办的整体质量。项目管理员负责项目的具体管理和相关管理文件的上报，医院和医学部继续教育主管部门负责逐级审核和检查。但三级管理也存在不足，相对于直接管理来说，管理措施在执行过程中出现逐级衰减现象。

3.2管理质量因人为因素起伏不定
管理规定和要求需要管理人员有效地执行和落实，管理人员的管理能力直接影响所在单位的管理质量，其工作态度、受教育程度、管理规定的理解能力等都是导致管理规定落实程度存在差异的因素。同时，管理人员流动性大，退休或者频繁调动等原因，管理水平不可避免地出现起落。由于接替、熟悉工作的繁琐性，新的项目管理员很难短期内熟悉管理要求和流程，这直接影响项目管理工作质量。

3.3项目规模扩大带来了管理挑战

项目数及培训人数的增加，使当前管理模式面临客观挑战。2011年6家附属医院参加《高等学校继续医学教育现状与发展战略研究》课题问卷调查显示，管理人员与专业技术人员对国家和北京市、医学部以及本院的管理规定了解程度存在不小差距，管理人员的熟知与专业技术人员的不了解形成了鲜明的对比，因此，考虑引入适合的管理模式改善现状，提高管理能力和水平显得尤为重要。
4 生命周期管理的引入

产品生命周期管理( product lifecycle management, PLM)概念最早由美国提出。产品生命周期管理，是指从产品的最初设计、制造、使用、维护到最终回收、处理的产品全生命周期的管理过程[7]。该理论将产品管理从最初的产品的制造和使用，扩展到产品制造前的设计和产品销售后的维护、回收、处理，如同一个生命孕育、出生、成长、成熟、死亡的整个生命过程。

北京大学医学部对国家级继续医学教育项目的管理经历了结业管理到过程管理的转变，结业管理是指医学部继续教育处通过审核课表和名单，为办班单位办理证书。2004年开始探索过程管理，从申请办理证书时增加审核招生通知，举办前1个月审核招生通知，到管理人员到办班现场进行督查，及结业后及时总结、反馈，管理不断扩展介入项目的不同阶段，最终形成项目举办前、中、后的全过程管理。2011年问卷调查发现管理规定在管理人员和被管理人员之间出现脱节的现象，许多不规范的管理行为在招生、项目申报时就已经埋下隐患。
针对不足，结合自身特点，医学部将生命周期管理应用在国家级继续医学教育管理中，以克服多级管理和人为因素带来的问题，即使面对项目不断增长的情况，也能切实提高项目管理质量。生命周期管理是将国家级继续医学教育项目作为一个生命体来考虑，使管理从申报开始，历经公布、计划、宣传、举办、结业、总结等过程，至反馈执行情况结束，实现无缝管理模式，从根本上保证了国家级继续医学教育项目的管理质量。 
4.1 申报与公布

    项目申报阶段，是确定项目名称、内容的重要阶段，一旦立项，不允许更改。实际工作中，项目申报时间比举办时间提前，强调时间观念。在讲解项目申报要求时，同时将项目的举办要求一并说明，使项目负责人对举办要求有了解，以免出现不规范的情况。医学部的项目申报在每年的8月中上旬就完成了次年的申报工作，因此不少新申报的项目内容难于确定，在项目申报阶段，项目负责人知晓了项目编号、项目名称和内容不允许任意更改的要求后，将会采取慎重的态度填报项目申请表，降低后期管理难度。
项目公布时，再次强调举办要求。因为项目多，项目负责人临床工作任务繁重，集中培训难度大。根据医学部实际情况，编写了《项目负责人须知》，将所有需要项目管理人员知晓的涉及项目生命周期管控的主要管理要求列于其中，项目负责人阅读后签字，二级单位继续教育管理部门盖章，上报医学部继续教育处备案。这样解决了培训项目负责人的难题，项目负责人也了解了相关规定，项目举办遇到问题时，随时查阅，方便有效。
4.2 计划与宣传

    计划阶段是项目举办前的重要阶段，是将申请表中的内容变成实际项目的重要步骤，包括确定具体办班时间、通知授课老师、确定讲课内容，制作招生通知，制定宣传和招生方式等，是决定项目举办质量的重要阶段。招生通知在发布前必须经本单位继续教育管理人员审核，而且要求各二级单位管理人员至少提前1个月上报医学部继续教育处审核，经二级单位和医学部的两道审核，可发现不符合规定的地方。若有项目编号、项目名称与公布的不符，举办期限与学分不匹配等情况，退回纠正后再重新上报，审查无误后再对外发布，规范了招生通知的发放工作。发布前审核纠正减少了不规范招生通知流出，避免产生严重后果。项目招生通知内容是他人从中了解该项目信息的重要媒介、是决定参加与否重要依据，招生通知符合要求是保证办班质量必不可少的前提条件。
3.3 举办与督查
项目举办过程管理非常重要，安排专门的教学管理人员负责报到、签到、维持教学秩序等工作，为参加学员提供学习支持，发放学员满意度调查表，收集和了解学员对项目内容、课程安排、授课教师等方面的意见和建议，以改进教学质量。
现场督查是检验项目举办的最有效方法，医学部和二级单位继续教育管理人员按比例抽查国家级继续医学教育项目。项目督查时，选择项目举办期间现场获得课程安排与讲义，并与招生通知和项目申报表核对，发现是否存在不规范的管理行为，现场核对项目名称、授课教师情况、学员人数、出勤情况、课堂秩序、课程安排等情况。严查项目名称，避免在实际举办时额外加上某公司名称、国际、高级等修饰词等不规范行为。
3.4 结业与证书 

    参加国家级继续医学教育项目全部培训并考核合格的学员准予结业，向外省市学员发放国家级继续医学教育项目学分证书，北京市学员按照实际参加天数刷继续医学教育学分卡记录学分。
办理证书是医学部审核项目管理文件的最后环节，项目管理人员需将课程安排和学员名单上报给二级单位管理人员，二级单位管理人员审核学时学分情况以及学员资料的完整性，如有问题，退回修改，符合要求后上报医学部继续教育处，医学部再次审核，全面审核与办班前提交的招生通知是否一致，审核课程安排，按照审核后的实际时间授予学分。经过层层审核，保证发出的学分证书符合管理要求。    

3.5 总结与反馈

项目结束后要求两周内及时总结，如实记录项目举办情况，找出项目特色与不足，未来改进方向等。统计学员满意度调查表，填写执行情况汇报表，并将举办项目的活动日程、学员通讯录、项目执行情况、总结、讲义等进行网上汇报，医学部和二级单位继续教育主管部门对项目执行情况与管理工作进行检查，并于当年年底将项目执行率和反馈情况进行总结。
自2012年开始引入生命周期管理，在实际工作中起到很好的效果，主要体现在：申报项目的积极性增加，各级管理人员特别是项目负责人和项目管理员对继续医学教育管理规定增加了解，项目举办更符合管理要求，在接受北京市继续医学教育办公室督查工作中受到好评。国家级继续医学教育项目全生命周期管理帮助各级管理人员在厘清职责和项目生命周期的工作要求，保证管理要求能够落实，实现项目过程管理的无缝衔接，提高了项目管理的质量。但仍存在管理人员审核不仔细、项目负责人和项目管理人员不详细阅读就直接签字，随意变更项目名称等问题，需要不断改进。
利益冲突  无

作者贡献：马真：负责文章立意与撰写；胡玮、黄静：负责项目管理流程实施和总结；姜辉：负责宏观指导
参考文献
［1］ 中华人民共和国卫生部. 国家级继续医学教育项目申报、认可办法[J].继续医学教育，2007，21(32):1-1.
People's Republic of China Department of health. National continuing medical education program reporting, accreditation approach [J]. Continuing Medical Education，2007，21 (32): 1-1.
［2］ 孟群.新中国继续医学教育发展历程[M]. 北京：人民卫生出版社，2010:83-83.
Meng Q. The development of new China's continuing medical education [M]. Beijing: People's Medical Publishing House, 2010：83-83.
［3］ 鲍银月，樊洁，王亚军，等.重视继续医学教育、规范继续教育项目管理模式[J]. 中国医刊，2015 (8)：18-20. DOI：10.3969/j.issn.1008-1070.2015.08.007.
Bao YY，Fan J，Wang YJ，et al. Attach importance to continuing medical education, standardize the management mode of continuing education project [J].Chinese Journal of Medicine，2015 (8)：18-20. DOI：10.3969/j.issn.1008-1070.2015.08.007.
［4］ 马静，刘开泰，戴政，等.2010年~2012年传染病预防控制国家级继续医学教育基地项目执行情况评价[J]. 中华医学教育杂志，2014，(1)：141-143. DOI:10.3760/cma.j.issn.1673-677X.2014.01.044.
Ma J，Liu KT，Dai Z，et al. Evaluation on implementation of national continuing medical education base programme about infectious disease control and prevention during 2010-2012[J]. Chinese Journal of Medical Education，2014(1)：141-143. DOI：10.3760/cma.j.issn.1673-677X.2014.01.044.
［5］ 贾明艳, 王丽霞, 张成兰. 继续医学教育引入商业赞助利弊分析与对策[J]. 中国继续医学教育, 2011, 03(1):66-69.DOI：10.3969/j.issn.1674-9308.2011.01.028.
Jia MY, Wang LX, Zhang CL. The advantages and disadvantages of introducing the advantages and disadvantages of the continuing medical education in the medical education [J]. China's Continuing Medical Education, 2011, 03(1): 66-69.DOI:10.3969/j.issn.1674-9308.2011.01.028.
［6］ 葛洪霞,马青变.以“手拉手”模式开展国家级继续医学教育项目的探讨[J]. 中华医学教育探索杂志，2015(12)：1250-1253. DOI:10.3760/cma.j.issn.2095-1485.2015.12.016.
Ge HX，Ma QB. A discussion on carrying out the national continuing medical education program with the mode of "hand in hand"[J]. Chinese Journal of Medical Education Research，2015，(12)：1250-1253. DOI：10.3760/cma.j.issn.2095-1485.2015.12.016.
［7］ 文长辉. 传媒管理学[M]. 广州:南方日报出版社，2014：241-241.

Wen CH. Media management [M]. Guangzhou：Nanfang Daily Press, 2014：241-241.
﹒
